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Wstep

Niniejszy poradnik jest efektem pracy zaangazowanej spotecznie mlodziezy uczestniczacej
w projekcie Slaska Szkola Lideréw organizowanym przez Instytut Inicjatyw Lokalnych im.
Waleriana Panki.

Prace poprzedzily trzy zjazdy szkoleniowe organizowane w listopadzie 2022 r. w Katowicach,
ktérych tematyka skupita si¢ m.in. na: nauce panowania nad stresem, efektywnej komunikacji,
prezentacji podczas wystgpien publicznych, aspektach prawnych dotyczacych wizerunku,
jak itworzenia wlasnej organizacji pozarzadowej, wspotpracy w grupie, umieje¢tnosciach z zakresu
savoir-vivre-u, kwestiach zwigzanych z dyplomacja.

Prelegentami byly osoby reprezentujace $wiat polityki i nauki, jak np.: wiceminister spraw
zagranicznych Pawel Jablofiski oraz profesorowie Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach:
Waldemar Wojtasik i Agnieszka Turska-Kawa.

Warsztaty z doswiadczonymi praktykami uzupetity elementy edukacji patriotycznej. Uczestnicy
zwiedzili Muzeum Slaskie, Muzeum Etnograficzne w Chorzowie oraz chorzowskie Planetarium,

zapoznajac si¢ dzigki temu z historig matej ojczyzny.
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Poradnik jest proba ujecia spojrzenia przedstawicieli mtodego pokolenia na kwestie przywodztwa

we wspotczesnym swiecie. W kolejnych rozdziatach przedstawiamy:

1. Historig postaci lidera na przestrzeni wiekow.
2. Definicje lidera.

3. Cechy lidera.

4.Poconam lider?

5.Rolg lidera w spoteczenstwie.

6. Top 10 btedéw w liderowaniu.

7. Efektywne sposoby komunikacji.

8. Lider w social mediach.

9. Podsumowanie i wnioski.

Jako autorzy i autorki mamy nadziej¢, ze lektura poradnika przyczyni si¢ do zwigkszenia
$wiadomosci na temat istotnosci wlasciwych postaw i zachowan liderskich, a takze przyczyni si¢

do szerzenia dobrych praktyk. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze poradnik opiera si¢ na

doswiadczeniach uczestnikow projektu.
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Historia postaci lidera na przestrzeni wiekow

Glownym zadaniem lidera jest bycie przywodca. Mozna powiedzie¢, ze to synonimy. Przywédzt-
wo mozemy zdefiniowaé jako zdolno$¢ jednostki do wptywania, motywowania, organizowania
i wykonywania dziatan w celu osiagnigcia swoich celow i1 zadan. W przeciwienstwie do

kierownika/menedzera dobry przywodca angazuje ludzii grupy.

Jednak ta umiejetnos¢ na przestrzeni dziejow si¢ zmienia. Przyjrzyjmy si¢ przyktadowo
panowaniu. Max Weber podaje, ze poczatkowo rzadzenie ludzmi byto zwiazane z wtadza nadana
przez autorytet boski, a spoteczenstwo cechowato si¢ silnym zhierarchizowaniem i klasowoscig.
Pozniej nadeszly czasy, w ktorych gtdwna role odgrywaty charakter i cechy osobowosciowe
jednostki. Lider porywat thumy zachowaniem i wyznawanymi wartosciami. Wreszcie rownolegle
wladza zwigzata si¢ z legalnymi wyborami, w ktorych przedstawicielstwo wybierano na okreslona
kadencjg, a podstawa rzadow stato si¢ prawo.

Historia podsuwa wiele przyktadéw przywddcow, ktorych sposob liderowania rozni si¢
na przestrzeni wiekow. Porywanie thumoéw przez Adolfa Hitlera rozni si¢ od rzadéw demokraty-
cznie wybranego Baracka Obamy. Trudno réwniez poréwnac wojskowe przywodztwo Napoleona
Bonapartego i polityk¢ Emmanuela Macrona.

Sposoby przewodzenia, jak wszystko inne, ewoluowaly na przestrzeni dziejow. Od dykta-
tordw w poprzednich epokach po prezydentéw i parlamentarzystow w wieku wspotczesnym

— wszyscy oni kierowali w bardzo odmienny sposéb.
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FORMY SPRAWOWANIA PRZYWODZTWA

Od poczatku dominujacym przywodztwem bylo przywodztwo transakcyjne. T¢ forme
przywodztwa sprawowali rozni witadey, ktorzy pojawiali si¢ na przestrzeni dziejow.
O zaangazowaniu poddanych swiadczyt efektywny system kar i nagréd. Trwalo to az do
XX wieku.

Nalezy zauwazy¢, ze to samo przywodztwo bylo takie samo jak przywddcoéw spotecznych.
Chociaz nie uzywali sily, wyktadali te same kary, ale w inny sposob. Na przyktad w religii nagroda
byto ,,pojscie do nieba”, wiec jesli obywatel nie byt wierzacy, skazywano go ,,pdjsciem do piekta”.
Ten rodzaj przywodztwa byt bardzo autorytarny, zorientowany na zadania, a nie na ludzi.

Chociaz wciaz istnieja wyrazne przyklady przywodztwa transakcyjnego na $wiecie, np. w Korei
Poétnocnej, zaczyna dominowaé przywodztwo transformacyjne. Lider/przywodca stara si¢
zaszczepi¢ wartosci, a takze przekaza¢ podwladnym misj¢ 1 wizje. W ten sposob, poprzez
inspiracjg, zblizenie si¢ i towarzyszenie, przywddca stara si¢ inspirowaé, co wptywa na proces
motywacji. Dotyczy to rowniez liderow spotecznych.

Ten rodzaj przywodztwa jest bardziej demokratyczny, partycypacyjny i skoncentrowany na
ludziach. Wspodtczesnie charakteryzuje np. prezesow firm i przywddcéw demokratycznych
panstw. Czasem zdarza si¢ tak, ze lider wytania si¢ sposrod grupy badz tez przyjmuje t¢ rol¢ na
okreslony czas. Rzadko kiedy istnieje jeden lider, najczgsciej przywddztwo dzieli sie takze

zinnymi cztonkami.

ZdefiniowaliSmy dwa bardzo wyrazne typy przywoddztwa na przestrzeni dziejow, ktore

ustanawiaja podzial migedzy starozytng i nowoczesna sceng.
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ZNANI PRZYWODCY NA PRZESTRZENI DZIEJOW

epoka przyktady przywodcow

Starozytnosé Kleopatra
Juliusz Cezar

Jezus z Nazaretu

Sredniowiecze Krolowa Jadwiga
Kazimierz Wielki

Otton III

Nowozytnosc Bona Sforza
Katarzyna Wielka
Fryderyk II Wielki

Wiek XIX Napoleon Bonaparte
Karol Marks

Otton von Bismark

Wspolczesnosé Wojciech Korfanty
Ignacy Jan Paderewski

Jan Pawet IT
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Definicja lidera

Liderem jest osoba lub organizacja przewodzaca, stojaca na czele danej grupy. Poprzez swoje
dziatania motywuje, nap¢dza otoczenie.

Lider musi mie¢ odpowiednie predyspozycje, dlatego nie kazdy nadaje si¢ do tej roli.
Nie pokazuje on swojej wyzszosci, przez co kazdy stanowi wazna czes¢ zespotu. Potrafi wydoby¢
zkazdego jego mocne strony.

Jest wewnetrznie spojny —zachowuje zgodnos¢ czynéw, mowy i mysli. Powinien potrafi¢
zachowaé balans, ztoty $rodek — stara si¢ najpierw zrozumieé¢, a pozniej by¢ zrozumianym.

Jest dobrym moéweca, stuchaczem i obserwatorem. Wie, jak znajdowac i rozwigzywac problemy,

anie je potggowac.
° Menadzer wyznacza zadania dla zespotu.
° Przywddca narzuca swoja wizje i przekonuje do niej innych.

° Liderrealizuje zadania wraz z zespotem, chwali za sukcesy, broni i wspotdziata.
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Cechy lidera

° cierpliwy ° cechuje si¢ wysoka kultura osobista
° wytrwaly ° zna kulture jezyka

° ambitny ° stosuje w zyciu zasady savoir-vivre'u
° uczeiwy ° otwarty na nowe pomysly

° entuzjastyczny ° okazuje szacunek i jest szanowany
° zorganizowany ° stanowi autorytet

° zaradny ° umiejetnie stawia cele

° spostrzegawczy ° zaangazowany

° pewny siebie ° postepuje etycznie

° charyzmatyczny ° wykazuje zaufanie do zespotu

Zdaje sobie sprawg ze swoich mocnych jak i stabych stron, potrafi wykorzysta¢ swoja wiedze¢ oraz

potencjal grupy, ktdra przewodzi.
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Po co nam lider?

Lider wyznacza cele i ukierunkowuje zespol, dazy do zrealizowania celu. Zajmuje si¢
wyznaczaniem celow zarowno biezacych, jak i dlugofalowych. Jest odpowiedzialny za

pracownikow przed kierownikami wyzszego szczebla.

Dobrzy liderzy stawiajg sobie wyzwania, wnoszq swieze myslenie i wiedze eksperckq i nie

tylko zapraszajq do wyrazania odmiennych punktow widzenia, ale na powaznie je uwzgledniajq.
~Bill Gates
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Rola lidera w spoleczenstwie

Celem wielu liderow jest sprawié, by ludzie mieli o nich jak najlepsze zdanie. Celem wielkiego

liderajest sprawié, by ludzie lepiej mysleli o sobie. ~ C. Northcutt

Lider zna potrzeby kazdej grupy, ktora przewodzi. Pomaga w spehieniu potrzeb
wyzszego rzedu, okreslonych m.in. w piramidzie Maslowa, takich jak: samorealizacja, uznanie,
potrzeba przynaleznosci.

Pelni role mentora w zespole, pomaga obra¢ najkorzystniejsza droge do celu oraz pomaga
pokonywa¢ napotkane przeszkody. Maksymalizuje tempo pracy, zna sposoby na zapobieganie
wypaleniu zawodowemu oraz pobudza kreatywnos¢ i integracje zespotu. Jest on inspiracja

i stanowi autorytet, pomaga w przebrnigciu drogi do celu, ale nie narzuca polecen — swojego

sposobu narealizacj¢ danego zadania. Daje mozliwos¢ swobody w dazeniu do samorealizacji.
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TOP 10 bledow w liderowaniu

1.STALOWADYSCYPLINA

Dobry lider powinien wstuchiwac si¢ w potrzeby wspotpracownikdw oraz stara¢ si¢ dostosowac
srodowisko oraz warunki pracy do ich indywidualnych potrzeb, kreujac tym samym sprzyjajaca
atmosfere. Powoduje to spadek poczucia wywieranej presji oraz samo dyscyplinowanie si¢

pracownika, a takze wzrost efektywnosci pracy zespotu.
2.BRAK KONSEKWENCJIW DZIALANIU

Na budowanie autorytetu lidera znaczny wptyw ma jego dziatanie zgodnie z zapowiedziami oraz
wyciaganie wnioskow 1 konsekwencji. Czgstym bledem $wiezo awansowych lideréw jest brak
konsekwencji w stosunku do swoich wspotpracownikow. Lider powinien dyscyplinowac, a nie

wyciagac¢ konsekwencje.
3.PROBLEMY Z DELEGOWANIEM ZADAN

Niezbedng umiejetnoscia lidera jest odpowiedni podziat zadan oraz delegacja niektérych
obowiazkéw, co przektada si¢ na jako$¢ wykonywanych zadan. Za duza ambicja i zle

rozdysponowane zadania prowadza do demotywacji i wskutek tego nawet roztamu grupy.
4.NIESKUTECZNA KOMUNIKACJALUBJEJ BRAK

Nieodlacznym elementem skutecznego przywodztwa jest efektywna komunikacja z zespotem,
polegajaca na wymianie informacji o wzajemnych potrzebach, oczekiwaniach oraz problemach.
Wspdtpraca i komunikacja miedzy ludzmi prowadzi do dobrego nastroju w zespole, co skutkuje
wicksza efektywnoscia i produktywnoscia.

5.NIEWYZNACZANIE JASNYCH CELOW I OCZEKIWAN

Lider powinien jasno i zwig¢zle okresla¢ cele calej organizacji, poszczegdlnych jej dziatdw
i pracownikow. Jest to niezbedne w celu osiggania wysokich rezultatéw oraz dazenia do realizacji

misji oraz wizji organizacji.

®
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6.BRAK OTWARTOSCINAINICJATYWY INNYCH

Przywodca nie powinien zamykac si¢ w kregu wlasnych pomystow oraz sposobdw rozwigzan
kryzysowych sytuacji. Podczas ,burzy mézgdw moga pojawiaé si¢ dobre rozwigzania, wigc warto
przeprowadzad takie dyskusje i rozmowy.

7.NIEWYSTARCZAJACAMOTYWACJAZESPOLU

Podstawowym zadaniem lidera powinna by¢ odpowiednia motywacja zespotu oraz wzbudzanie
checi nieustannego rozwoju. Lider, ktory jest przekonany, ze jego zespdt jest najlepszy, zabija
przejawy pomystowosci, co moze prowadzi¢ do cofania zespotu wzgledem konkurencji.

8. BRAK SZACUNKU DO WSPOLPRACOWNIKOW

Mimo istniejacej hierarchii lider powinien respektowac potrzeby, poglady oraz odmienny sposéb
myslenia swoich wspdtpracownikéw. Lider nie moze byé egocentryczny — nie powinien uwazac
si¢ za lepszego od innych. Posiadana wiedza nie taczy si¢ z inteligencja — warto stucha¢ nowych
pomystow.

9.NADMIERNAKRYTYKAIBRAK FEEDBACKU

Krytyka lidera powinna mie¢ charakter pozytywny, wzbudzajacy che¢ poprawy pracy nad sobg
oraz doskonalenia w swojej dziedzinie. Krytyka nie powinna odbywac si¢ na forum grupy, jednak

pracownik powinien uzyskaé petng informacje na temat popetnionych btedow.

10. BLEDNE DEFINIOWANIE SWOJEJ ROLI W GRUPIE

Lider musi by¢ $wiadomy, jak wazng role petni w grupie, jednak nie powinien wykorzystywac
swojej pozycji jedynie do realizacji swoich celéw, a celow grupy. Poza kierowaniem oraz
zarzadzaniem powinien szczegolng uwage przywiazywaé do budowania partnerskich relacji z

innymi.
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Efektywne sposoby komunikacji

e Aktywnie stuchaj innych, zadawaj pytania, parafrazuj wypowiedzi rozmowcy.

e Jasno wyrazaj swoje potrzeby oraz intencje. Pamigtaj, ze odbiorca moze inaczej interpretowac
Twoje stowa.

e Oceniaj wypowiedzi nadawcy w sposob konstruktywny.

e Uzywaj komunikatow typu ,,ja”” zamiast ,,ty”. Mow o swoich uczuciach, zamiast przerzuca¢ na
innych zrédto swoich negatywnych emocji.

e Zwigzle formutuj prosby, nie zadania.

e Akceptuj roznice, odmienne poglady oraz uwzgledniaj wszystkie propozycje rozwigzania
problemu.

e Staraj si¢ rozwigzywac konflikty przez rozmowg oraz wymiang spostrzezen.
e Pamigtaj o utrzymaniu kontaktu wzrokowego z rozméwca.
e Zwracaj uwagg na tres¢ oraz kontekst wypowiedzi.

e Badz wiarygodny.

e Pamigtaj o odpowiednim do sytuacji tonie glosu, tempie méwienia oraz gestykulacji.
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e Zwracaj uwage na kulture jezyka, nie stosuj wulgaryzmow i nie uzywaj niezrozumiatych dla

odbiorcy fraz.

e Nie narzucaj swojej opinii innym.

o Nie generalizuj, zapomnij o stereotypach.

e Okaz szacunek oraz empati¢ drugiej osobie.

o Staraj si¢ redukowac szumy komunikacyjne (np. halas, uzywanie niezrozumiatych dla odbiorcy
pojgc).

e Zadbaj o odpowiednie warunki rozmowy.

e Uwazaj na emocje i nie oceniaj swojego rozmowcy.

e Badzopanowany.

e Uzywaj konstruktywnych informacji zwrotnych, ktére pomagaja dowiedzie¢ si¢, czy Twoj

komunikat jest zrozumialy dla odbiorcy, a takze jak druga osoba odbiera Twoje zachowanie.

e Zwracaj uwage na komunikacj¢ niewerbalna, zeby mimika i Twoje stowa nie byly ze soba

sprzeczne.
e Zachowaj otwartos¢ i pewna postawe, nie spuszczaj wzroku, glowy oraz nie krzyzuj ndg czy rak.
e Nic udawaj kogos, kim nie jestes.

e Rozmowy przez telefon powinny by¢ krotkie i na temat. Najwazniejsze jest meritum sprawy.

e Pamigtaj, ze to Ty jestes odpowiedzialny za wlasne stowa.




SLASKA
SZKOLA
LIDEROW

Lider w social mediach

Mato kto w obecnych czasach nie posiada internetu i social mediéw. Za ich pomoca mozna
skutecznie budowaé swoja pozycje. Media spotecznosciowe maja wplyw na efektywnosé
wspolczesnych liderdw.

Komunikacja za pomocg kilku serwerow spotecznosciowych, ktoére maja

zrdéznicowanych odbiorcow, pozwala dotrzeé¢ do szerszego grona 0sob spoza swojego srodowiska.

Jednoosobowe konta potrafiag mie¢ lepsze zasiggi 1 wigksza site przebicia niz strona duzej marki
i pracujacy nad nig dzial marketingowy. Publikowane tre$ci, na ktérych widzimy zywa,
autentyczng osobg, sa lepiej odbierane, czesciej czytane i bardziej angazujace. Social media sg
o ludziachidlaludzi.

Rolg lideréw w komunikacji z rynkiem, pracownikami i klientami podkreslit chociazby kryzys
z 2020 roku, mianowicie pandemia — moment, w ktorym zmniejszyly si¢ okazje spotkan
osobistych i stacjonarnych. Wszyscy oczekiwali, ze pojawi si¢ kto$, kto powie reszcie, co dalej,

uspokoi niepokoj. Ludzie chcieli poznaé stanowisko i opinie.

Aktywnos¢ liderow w mediach mozna podzieli¢ na kilka kategorii, takich jak:

° prezentowanie siebie,

° budowanie bazy kontaktdw,

° wyszukiwanie informacjiiosob,

° $ledzenie konkurencji czy trendow,

° zapowiedzi nowosci, integracja.




SLASKA
SZKOLA
LIDEROW

Podsumowanie

Na zakonczenie w prostych stowach chcieliby§my przedstawi¢ wnioski, ktére wspolnie

wypracowalismy zaréwno podczas zaje¢, jak i pracy nad poradnikiem.

Lider to kto$, za kim inni chca podazaé, bo widza w nim dobrego opickuna, mentora czy osobe
z misjg 1 wizja jej realizacji. Aby odnies¢ sukces jako lider, trzeba by¢ autentycznym, nie
podporzadkowywac sobie ludzi na sit¢ i przede wszystkim by¢ dla innych takim cztowiekiem,
jakiego sam chcialtbys spotkaé na swojej drodze. Wymagaj najpierw od siebie, inspiruj, staraj si¢
zrozumie¢ drugiego cztowieka, szukaj rozwigzan, a nic wymoéwek, pracuj na pozytywach i nie
wytykaj btedow. Badz cztowiekiem, ktéry Swiadomy swoich zalet i wad jest przyjacielem dla ludzi
w swoim zespole. Zawsze probuj postawic¢ si¢ na miejscu drugiego czlowieka, ale pamigtaj
réwniez, zeby nie by¢ nadmiernie samokrytyczny wzgledem siebie.

Mozna stwierdzi¢, ze za powyzszymi wskazowkami nie kryje si¢ nic trudnego. Nalezy jednak
pamigtac, ze nie kazdy ma predyspozycje czy mozliwosci do zdobycia pozycji lidera w grupie.
Bycie osoba, ktéra potrafi zjednoczy¢ ludzi wokdt siebie, skutecznie wytyczajac kierunek
i osiagnac¢ zamierzone cele bywa wigc trudniejsze niz moze si¢ to wydawaé. Mamy jednak
nadzieje, ze z pomoca naszego poradnika droga ta bedzie odrobing tatwiejsza.

GALA UKONCZENIA
SLASKIE] SZKOLY LIDEROW
| ROZDANIE CERTYFIKATOW
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